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l . ()Бl l l1,I l,. I l().]l(),rtF]Ij иrl
lIt1_Itl;ttcitttt' () ll()l)я.:{liс l]i.Icc\I() |рсtlия tlбplttttcttl,t l-t l patili,lltili (.1а-лее - lIолохtение) в

IiblpI,bI,зcttt)\l a]Jl.iiIll1.1()IltI()\l t,ltlcItll\ Ic Il\I. [.,]. r\б-rpllrrrltlrзa (.,la-tee - дrзиаиtlсги,гlr-) разработано в
с()оIвс,l,с,1-1]иtl с ']tltttltItlrt 

l(ы1,1t t,t,зсtitlii l)ccttr,б.ttttttl tlt .-[ rrая ]()()7 lода ]\ 61 4) порядке
расс\,lоlреIll]я tlб1)ltttle1111 1:i ll]itlli.tattl )). }'сttttзоl.t двлtаиrtсrлt.t\,.га И другими
tiOp]\li,t,I,1,1 l]It()-IIpillJotJLI\lllitli,I,il\1 ll Iil,tllr t,t-зctitlii l)ccttl,б.tt.tttit,

IItl:ttlittettl,tc l]eI.Ia\lel1,I llll_\el c,,tllttt,tl.i IlOllrl-toK рабоtьt с обраlцениями граждан,
сг\','lеlllОв и их l)().,ltlte.,teii (.lattt)llllIll\ lII)c,,tcгal]tlre.reii) tl Дrзиаlинс,I и.гуlе. опре]{еляет,порядок
IIpl]e]\1tl. рсI,исl,раltII1,1 . l)Ltcc\l()TpcII}Jri tlбрittl(сtltlй I.pa)Ii.(i_tlI. сl.),,гtсtI.1.оВ и их родителей (законных
IIредсI,tll]иlс",tсй). Ii()t{,l,p()_IirI и.\ llCII()_lIlcIl}lrI. opl,ilIll..l,JitItlIIl ]llIllIIOI.() IIриемч1 I раждillI.

l. ()clltllзll1,1c l еp}lllIlt,I ll lIOIlr1,I.1trl
fiля tte:Iel"l ILtc,l,(),Ili(cl tl IIo:ttlrttetiIlя ilclIt).'l1,,з1,1,,,, ся C.lc,t\l()llt}]e ()c}{()I]ti l,tе,гер\,lины:
()(lptttцetttte l1ltt,ltt,Oattttttп (dct.,tee - tl(lpttttцatttte) - llJ. l()/IiCtIIIlllC l] Ill]Cl,\,leHtttlй. ,)Jектронн ой или
_lсtt]tll:i t|ltlprtc 1Illc,,{. l())IicllIlc.,Ji-trl lJ. lclillc. rtt|l_ltlбir:
Э,tet;tttlltltttttle tlбPпttlcttttc - ()бl)illllcltllc ,}arl iJlIlc-IrI . li()c,| \,lItlBlIlec tla о(lициаtltьный адрес,)" letil,poli H(il,i t ttl,t,t.t,l .,\ tзt l ltt.t t tс,гtl l \ I il:
IIpec),,toltcetltle _ tlбillttllctttlc. Ct).'1cp71;111](ce l]cIi()\lcll, Iilll}.1K) l,pa)l(,,lali Iи}{L. llO соtsершIенствоt]анию
jll]iOttOl] tl 1,1 l]},I\ ll()l)\]i,l l},l l}Ilы\ lIpill]()l]Llx i.lIil()l]. \-I,\ lIilIeIIl.tIO ,l1еrl.|.е,lIьilос.ги Двиаинститу"га.
PctIlcIil1I() I]()lIll()c()l] tlбllaltltзittc. lt,tttlii. )Iit)ll()\ll1lIccli()ii. сtltlli;1, 11,111;-ti\jiьI.урной и лругих сфер
.tс'Я IC,llllI()C l l]]

Juяв,lенttе - гtрtlсt,бlt Il)a)Ii.lalilIiIlt () ct)_lct-lcI,tJItli t] })ci,I, 1tlзi.lL(иll cI о коIlститу'ционных прав и
свобол Ll_1t,{ коIIс,г1.1 IyllI.i()llIIыx IIl]ltIj Il сI}()б(). l.lp_\ I tl\ :tlttt",lllбсl сосlбщение о нарушении законов
ll llllы\ ]lOp\,ItlгиItIlbI\ IIl]al]()l]lll\ i,tIiI()l,t. llc.{t)Cllr Ilill\ tl 1lабtlt,с Аtllrаllrtс,гитYта и должностных
,-ttttt""lt'tбtllil)1,1l'I,1Ki,t .'lcrllc-lLlI()cItt ,\IlttltttllcI,1ll\Iit l1 .t(). I)Iill()cI.1lы\,.ILllt.
А'u,,tобu -ttlltlcbбlltl]llli.ii-lllllIIll ()lj(}l,jl;tIl()lз_'lcIlllIl l1,1Il JitlIlItlcc] ()Ilар\llIсIiIIыхIIрав.свободили
]аli()tl IlыХ l,tIlI,el)cc()t].,tttбtl ttpittз. Cllrliltl.I I1.1ll J.tli()tlllt,l\ llltlcl]cc()t].l})_\l1.1\,IIJц.

2. l lpall:t l'parl.i,lilll, c,t },,{e}l l ()l} I{ llx po;lltt l е;lей
(закоllllых tlрелсl.rlt}tl l e.;leii) на обрашlение.

l lllt;t;,tatIc. cl\.lL'llI.Ll 1.1 tI\ I](). lIlIc_l}I
clJ()1.1\ tll]e.](c IaI]ll tt,,lcii. \ ll().ltl()\l()t|clltIl,i\
tlбрitзtltlа l C-jlI)I:l()c \ tll]Cili. tciI}lc.

(,]aKtlttttt,tc IIредставители) вправе лично или через
В \'сга[I()l].,tенfiом законом порядке, обращаться в

представи,гели) реализуют право на
гражданами гIрава на обращение не

I'i,lltitt_latlc" c'I \,.,lcJll1,I 1.I ll\ [l()_ LIllcJIll (,}aIi()lIII1,Ie

обрашlеttltе cBoбtl.:ltttl tt .,1tlбрtltзt1, Illll(). ()сr,шlс.с tB.,Iellllc
,llo. I)IiLIO }lLtpYLlli,lTb IIl)tll]i,I t,t cBOбtl.,tt,t ,,(]l\ l.tI\ jlt.II(.

I)accrto,1 ilclrtlc обраtllеtlltii t 1llt;t;, ti.tIl ()CуlIlcc IIJ,IrIc,] crI tta бссtt,.Il-tт.tttlй основе.

3. ГItl1ll1,1ltlti llpIlc\lil tlбpalllcllltii l ;laiK;tall, с.г\,jIеllтов и Llx
|)(),,(ll l с. lcii (Jilrt()llll1,1х Ilpe;tc l,al}Il l c.]lCI:i)

I)ilбtllr ll() lll)lIc\l\," l)c1 IIclllllItlllt" cl]()cI]I]c\IcllIl()\.l \, и ,lt|lt|lскrиI]нOм} 
рассN,{о.грениюOбllltnlCtttti'i t'lЭlt;t;.'[litt_ cI).lcIil()lj lI l)()_ttrtc.tcii tз .,\tlltl,tltIIc1.1,I\ I. ,,ItltlIlOI() IIрисvIа Iра)(дан

,lojI)liIlOcI}I1,1\1 ll ,l]ll(it\II,1 . lIl)lllJ()\I()LIll1,1\lll lIlll1IIl]\IlIIl, l]clIiL,lltlrl Il() c\,lttccIBy обращений гЬаждан()pl'illi1,1 JYci .ltIl]cli I ()ll,,\l]lIilllIlc l l1 l \ l i-i,

l}ce tlб1lltrrlcItll)l . ll()c l)'llilI()Ittttc tз ,,\tlltiIl-tlIc I,II I\ l . pcI l]c грtiр\ t() I.ся в день их поступления.
ttttt|lcl1-1lltatlt,lrI о к() l()})i,l\ ]ailOcI],l crI iJ l)cl l,lc lpllIlll()lllIt,tii ;rtl,1-1tlал \,сl.аrlов,rIенной формы.lItl tlбllitttlctlltlr rt ()Ii()litliilC. IlllIlllc ()l,Bc,I 1,1 l()l()l]яlся раtбtltникаl,tи Авиаинс.t.и.t.у.га 
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П () j lП [t С 1,1 ljlll() ГС rI .' l I,I PC Ii l'() P() \L

IIpe:t.,ro;ltcttttlt. ,]i.lяI]Jlcllllrl lI ;tii-l. I()б1,1 ll)il)Ii,tilll. сl\,,lсll,г()t] tj родите.,Iей считаются
pitjpcIIIelIIlI)l\I 1.1" cc-llI l)i.lCc\l(),1,I)cll1,1 lJcc t|()ct,ltI]. IcltltLIc I]()Ill]()c1,I" Il() II1.1\.l llрl.,lнягы необходимые

1. Iltl;lrl.ttlK l)acc}l()l I)eItllrl ). lcltl l)()lllt1,I\ ()Г)l)nlllclIltii, ll()cl,\,lllrI}lllltx Ilo ,)JleKTpotrttoй поч,[е

I,1.,r ll !Ia ()d)ll llIltl.,lbll ыii cai'l l А lllr:luHc,I,1l t \,,l,a

l, /(:lя IIl]llc\la,). Ieltlp()iIltI,1x ()бllltlllc}lIlii ll)il)i(,tilll. cl,\.,tl,HI,()I] tl t.lx ро.rtиl,е,пей (законных

lIllc.,lcIilljl.t IcjIeii ) :\IзlIlrttllclпl\ l l)cl Ilclllllll\cI I] cclll Иtttellttet о(l)t.lltиаij[ьныЙ адрес своей

).IcKI,})()lltI()l:l Il()Lt,I 1,1. :\. 11,1сс,).псli,I l)()l{tltlii lI(1,I,I,1,I ,]to-17I(cIl бt,l гь pa,llttcшcll lta официа,rьном сайте

ДBl,tatttrcttttl гa

2. l 
'palK,raItI.IIl 

l_] свое\1 ).lcIi I,Il()lltt(lr,I tlCl;latItclI1.Iи l] обя,зli,гельгlо\{ порядке указывает
t[lar,lll:ll.tttl. t.l\lя" (),I tIcc,t lJO c()(),l,|.tcIc1,I]\,I()IItcl,() ,t().Iiltll()c-гlloI-() -iIиIlLl. .llиб() долж}{ость

cO()l,t]c,I с,гl]\,lоlllеl() ]tI.Illit. il ],ltIirlic crttlttl tIlitlttl.,lllI(). l1\]я. (),ltIecIl]() (Ill]tl на:IиLIии). контактныЙ

-l. [} ге.tеtlltс З 1li.tбt1,1t,lx ,,Iltcii tttlc:tc lI().t\ LIcIII1rl ). IcI(l,p()tlIi()I,o сlбрirLцегlия Авиаинститут
HaIlpaB"lrtel ipilili,,lilllll}t\ )_lel(lll()lIlI()c crltlбlllctttlc-\ljc.,t()\,l]lcIIt]e () l]рLlнrlтии его обрашения К

pacc\IolI)cllll|O с \lil,l,]lllltlc\] ,llt l1,1 ll l]llc\lcIIll lI()cl\lI.1clll]я. llp1.1ctJ()eIlHol(] t]хО,rlяII[сIО Номера и

c()()t,I]cIclIJ\I()llti1\ cl]l]ilI]()lIIIbl\ tc,tct|t.ltl()lj I1.1tl tltl ()lliitJc t] рi]сс\l()lрении с обосноr]анИеМ

llllllLlI1ll ()lliit,]i.I. /[lr. lcc ), lcli,гp()lIll()c ()бl)i-IIltclIlIc |litcllclla,1,1,1 l]ilс,l'ся tl ,'lа"lьFIейttlая рабоr'а с НИМ

t]e,, Lt, l crt t] \ с l,Al l () l]. jcI l l i()\l,]ttliOl l()\l t l ()l]rl., Ilie.

,5, l} xtl.,tc llacc\I(),lpcIl1.1rI 
,).IcIi lp()I|}I(lto ilбрitlttсIl1.1я .,{(),:l)I(нос-гное JIиIlо. получившее

)jlclilI)()IlIl(lc oб;llttilclltlc. I]llpllI]c \ lt)lIIl!1,1,1, cvlt, tlб1lltlIlcll1.1rI п\,те\,l ,)"1,IсlilронIIой переписки или
tl() Ie.le(l)()tt\. \ Ki.I,ti.lllll()\l\ IJ oбlrltttletttrlt .

5. l):tccrlt_l l 1lellIlc oб1l:ttl(cllltii 1,I):liH. lrlll, с l,},;leH,t,0l} и rtx роди,tелеri
( t:tl;{lltll1,Ix llpe, lc l tlB1.1,1 е"rlей)

[)aбtlt,ttlttttl .,\tlr.rlttttic,гtll\ lil. lJ l(()\Illc,I,cllllllI() Ii()t,t)|)},l\ IJxo.]ll1'l расс\lо]'рсtIис l]оПрОсоВ.

lloc,I,i.ItJ_lcllIi1,Ix lJ ()бl)itlIl(jIlll]l. rlrlil ll,tlj1,1 t, IJ()clJl)c\lcl]lt() ll Il() с\ lllcС IlJ\ llilcc\li.lIpt{IJal'b обраЩения и

lIpt.l }lи\lLtll, ll() lltI\l pcttlcI{l.trl l] Il()l]rl.,tliU. \clltll()lJ,IcIlIl()\l ,teilcll]\t()l,]ll1\l ,]ilti()н()датеjIьс'l'tsOм.

I)itбtltttttlitt ..\tlttltltttcll1i\ ji.i lll)ll lli.icc\l()lllclll1l1 tlб1lltttlcttttt:i t1-1it;ttдltгt tlбяlitltы:

- |jIll|\lit l t,. l1,1lrr l]il rбtl1l;,t l l,crl lJ t,\ lltCC l lJc ()\ll)ltlltclII|)I:

- lJ c-l\ tli.ic ttctlбxtl, tll\l()c l,il lIllc.,t, I())I(lI ll, 'oСiplt,t,l.t Blltc\lvCrl ,lиц}' гlре2lс'IВl]ИТЬ

.l(olI().,IIltlt,c. l1,IIt)lc .,L()li\\lcllIlll" i.l liIl(,zliC jll]llII1.I \1tl IL.l|l\IlIC \1сры в IIpc,]lcjlalx своей компетеlIциИ

.]1_ tя об,l,сli,1,I.1 l]l]()l,() |)it ]l)cl I lcI l 1.1 я l]() l l P()ci.I:

- ()tiit,]I,IlJil 1,1, ctl. lciic t Bttc L I]i.l;Ii,,li,llIo\l lJ Il(),,I\ tlcIlI.I Il гrеtlбхtlj{иIr,Iых докумеНТоВ, есЛИ

зillll)аlrlивае\'lьIе cIJc.itclll.trl Ilc () IlleCcltl,i ]|lli()ll().{ltI,eJIbc,гBON{ к катеI,ории сведениЙ,

cOc,I,aB_tяt()lltllx l()c),,,litl]cIl]L-llII\i() tltii ttr I] ltL, c(),Lcp)l(aI инt|iорпtаrtии. не подлежащей

pi] ]l ,IalIleIlttlO:

- tlбecttc.t lli]lllL cl]()e lJl]c\lclill()c ll IlI)alJt1.11,1l()c pAcc\i()lpcllttc IlОсlуllИВLllих o'I' l'ражДаН

обраrцL,1111 1:] 1

- cIlc,I,c\{tt,I,tltIccI(l] I(()l1,1,I)()jll]l]()l]i.t,I l, с()с l()rI lIilc ,tcjI IlO рitсс\{t)l'рсниIО обраrцеlrий

гl)а)I(,,(illl" IIl)llIIll\llllb \lcl)LI li Yc,l l]i.lltclll1l() lIl)lIttlllI. IJLl,JLIlJaI()IIl}lx Ilоt]горн1,Iс обращения гРаХ(ДаН:

- ctltlбttll,t Il, l l)ltili.,titIla\l () llclllcllIlrI\. lIlllllIrI lLl\ lI() tlбраtttсtltlяll:

- lll]I.| l)llcc\I()lllclllll1 tlб]llttttctlilrl llc,,t()lI\cliil I,1, I]l,t,]I-1ttlIIcllия сt]с,,,tений. ссl,,(ерiItащихся в

()бpall(t,IIllt.I . i.t liIli)Iic clJL,.tcttlltj" lii,lciti()lItll\crl LIi,lcltttlii ;t;tt,зtttl tрахi,,tlltlиtlit. без el о согласия. При
,),l,()\{ tle яI], lrlеlсrl I]ll,JLiltlIlIellllc\l cllc,tctttlii " c(),[ell7liillItIlxcrl в tlбраrtlении. напраI]JIение



пLtcbNIcllIl()I о Oi)l]LtLIleIIIlrI в l()c\.,lilllC,l l]сIItlыt] ()pl,aIl. OpIilII N,lсс1-I]ого самоуправлеt{ия или
.]1()-l)liII()с'гtl()\l\ -tl,t Il\. It l(()l\tпe-l,clIlllll() I(()I()рых lt\().tllI рt,lllение lIосl,ав,ценных в обращении
BOll poc()lj,

l ltlct,rtctttttlc tlбllatLletlttc. с(), lcl]7liiIIItcc lJ()lll]()c1,I. llсlIIсIIис коl,орых не tsходит в

K()\llIc'I'cгl tlt.tttl .\BltltttrlCIIll\Ta. lli,IllI]iII]_irlclcrI tJ,l,ctlcllllcllя,l llрабOtll-tх,]lltеrlсоднярегистрациив
c()()t'}]elclI]\l()IllIlii tt,cr t;,tIlcttзctrttt.tit ()l]l i-tH tl-1lI c()()lIJclc1,I]\I()IIlc\,l\,.|.()jl}I(ijocIHOM},-lIиIly. в

K()\,l Itc'l'elilI.1ll() li()l()l]1,I\ lJ\().,(1.1 I I]ClIlcIllJc lI()c,I,пIJ.ICIIItIlI\ I] обрi.llItеIIlit.j l]OIlpocoB. с },ве]lомлением
lllitili,tal]ll Ila. tti"lIll)illJlllJI]tclt, t,бIllttltclillc" () IlcllL,i,l,tl]eci.tllllи ()бpillIleIt}Jrl,

l Ic .ltlltt ctille,l,crl lti.llll)i.tlj.,lcIIIlc .l]lя })псс\l() Il)сIl},lя IIо с\ l]lecl,tj}, )I(а"lоб ],eN,I органа]\{ и

"]lll ltll\I".leiictllttlt (бсз. lciicttзlte) ll l)cltlclltlя li(),l ()I]1,I\ ()б)Iii_t, l\I()IcrI .

6. I}ll.(1,1 tlбltlttllclllli'l l 1la;K.lltll It ll()рrIл()It llx p:lcc}tO,f рения

}'с гtlыс o(lpitlltcllltrl гplt,/ltjlilll, с l \;lclI l,()l] tl lIx родите,Iей (,заrкоlltlых представителей).
pitcc\{aI,1)1.1 I}i.II(),l,cя l],l с\ C.lYl1,Irl\. Iit)l.Li,l It,]_,l())licIIlI1,1c l] tlClpart{cltl,ttl tpaKlt,t и обстоятельства
()tICl]t.I.'tIl1,1 I] lIc'l 1lcбrttlt .'L()II()_llllllc.'II,1ttrit lt1'ltrtr1,1lliIl..t .lI.1 rIlI()c,гIi tlСt1-1аглlвtrlихся и,]всстIlы и"пи

Yc'ItltIoI]jIclll)I ll\"|'c\I IIllc.ll'LrI l]jlcllll't .'lt)ir\\lcllI()l]. ).'i()cI()lJcl)rll()lLlllx,'lljtIll()c'I'b.
Iiil тct,ltt,lc tlбllattlettl.tll Illi,t7li. l.itIi" Iii_lti Illllltjll.](). .lllelcrI ()1,I]e-l I] \,сI,ной форме. и они не

Il():t"leiI(LI,I pc1-1.1c t l]itIill lj.

)'ctttl,tc tlii1ll,ttttctll1rI |,l)tl)Ii. ll,tll. II()cl\llIIlJlIlllc lJ i.t.tilcc paб()lttt.t tta,,\tзиаиltсит\,-га на,циttноN,{

lIl)lle\lc. l)i.ICc\l()ll]clllIc t(()I()[)i,l\ tllсбlсl .l()lI().lIIlllc_ll,}l()Il lll1()tjclllill. IIt)_l. Iс)I(аl,обязате:tьноЙ

рс l }lc l lltl lt }l 1.I .

Illtcl,rlelllt1,1t (l. lcltl lltlllll1,1e) oб;ralltellll1l I parк.|lall. tз tlбязаtеJIьном IIорядке

,\Bt,litt.tttc l и l\ Ia) с \ Iii,i JllIlItc\,l cl () ,,l(), tiliIl()c lt.l" i,t ,l i,tl(ilie ctзr:lttl t|lал,lи,:lик). имя. оl,чес,гво (при
Ili.t-lll tll{tl )" tttl.t,l tltlt,tii lt.tl)cc. lt() I(()l(lI)()\l} _1(). I;li(,Il tl1,1 ll, IItlIlpi"lI]jlcII ответ. уведоN{,цение о

lIci]cit.'ll)ccLtt{tlи сообttlсtIl1rI. 1.I,}.]illilc l с\ ll, lIpc,]1.1()iliCllllя. ,]Arll]jleliиrI l.t:tlt rкалобы. ставит Jичную
гlодll11сI) l.i .1аl,) .

I Ittct,пlctttttlc (,l_tctt tlэclIIII()c) tl[ipltttlctttlc lltl.,t Ic)lil|,I, ()бязLtl,с-lLItой регистрации в течеtlие
()дIlоIO 1эttбtl.tеt,il .llirl с \l()\lcII,1 i.t lI()cl\lt.Icl]llr{ ll .,\BItl,tItlIcIt.lIVl.

IIс paccltltIll1,1 lJi,lI()l,crI tlбllittItctiIlrl л с(). lcll7liitllLlIt, llcIlctl]\plli)lc l]ьIра)Iiсilия,

Ilc 1-1lccrtllil]l]Ijiil()lcяt tlit1llttltcliltrl l l)it)li. llill. !().tc]);l(,tlllt.ic llcLItl Iаеплый ,геI(ст. В этом
c--I\ tIile" cc-'Il{ IJO,J\l())Iill() \ (, li.lll()lJIlll, i,t lllcu tlr11111 1lllJLIlcl (rcrl jIltttii. e\Iv t] IIrll,идневный срок пtl

II()ct\|1-IcllIlll tlti1llttttcttt.t я ()llll)ill]. lricICrl \lJc.L()\1,Icllllc () }lcB(),tN,IO/I(llOc,l,и рассNlо,l,рения
l IL'(Il l l ilL'\l(|l () | clic l ll rlr l1t.1111q'1 11111.

llt.tct,rtcItttt,tc ( r. lct<tlltlttttt,tc1 ()б]lаII(сllIlrI llcl tlсlрир\l()lся и рассмагриваются в

ct)()1,l]elcll]lt}.| с l1lcбtltllttt1.1я\ltl lIi.icl()rl Il[ct tl l]tl:ttl;Iiclll1rl .

,\lttrllllпllll,tc tlб;lalrцcIlllrl l l)iti.li.tarl, II()cl\IllIlJlIllle tз двиаltttсIl,t,l yl иJIи работIlикам, не

pttcc\lil I })1.1 l]ltIt),I,crI.

Alttittиltttt,tc tlбpltttlctlt.tlI" c().tcl]il(i.tlltиc \ l-po,J1,1 (lлt,зичссксlй расправы, причинения
t,t\l\ lIlcc Il]cIlIl() j-() \ lIlcl)(Jil" lIlILlC YI,|)() ]1,1" а ,l aI()I(c llpI],JllltIIиrI lj совсрlilсIItIых прест},пных деяниях
t,t"llt соtlбtttсllиrt () tJ(),]\l())lillы\ Ill]ccl\lIIl1,1\ Il()cяl,it,lc.,II,clltli\" бс,Jt)г.IIit],i:t,гс,IьIlо Ilаllравляlотся в

ГlpaBOOx])ltНI.il'c.'l1,1tt,lc ()pI,i.lll1,1 .,l.,lri lll)IlItяIliя c()()IIJclCllj\l()lI(l{x \1ср.

Лl1,1llt,liilII)lIe}IIp:lrKдillltз,.\rlttitttttclll l\lс()с\lItссilJ-,Iяе,I,сяд1.1I)t,ктороN4.зilместителями

,}a\lcct,t1,1 е]lя\l .,Illl)cl(l()l)i,l l1-1tl l]\i(()l](),tlllc,lя\I ll().tllit l.Lc,tcгt ttl.i ()с\LIlесIв,lIяется поl-елефон),
*9t16 З l] 11-8(t-l|i lltti]rtlllrllLtllIrl () Il1lIlIt)\] lll)llc\lc l]i,i,]\jL,lIti,te,Icя гtlt осllиtlи;LI})ноl\t саЙ,lе

AtзttaltttclttI\ li.I ll cll!,lIlli.t, ll,tI|,t\ llIl(l)()ll\li,tl1.1]()lll{l,t\ clcII,,[it\. lIptl .tи.t ll(1M lIрие]\,lе t,ражланин



IIl]сдl)rlвjlrlе I д()li\,\lеtl г. \,1()cTOl}cl)rII()I1tиii ct,O ,-I}]tIII()c-l l,,

[)абtl ttttttttt. l]c. l) IlllIe гll]lIс\l l l]ll7li.latt. .,t-tя tlбссIlеtlсIlиrl Ilриня,гия квалиrРицированных

реtltегtиii IIо IlOc,I,i_llJ,-IellII1,1\,I 1,1li.IiI(.]ti.tI]tl\1,1 l]olIp()ci,l\I. \IоI,\ т прllв"rIека,гь к их рассмотрению
др)lп\ pitбtlttlt.ttttllз At;ttat.tltc]tl l\ la. ()tlзctc,t l]eIllILlc 1-1liбtlttlиttll Авllаиttсти-г),тtl. ведущие прием

t] llpe.lte.]litx сtзсlеii Ii()\lllý,,I,ellItи[.l_ l]Ill)itl]c llllllIlя,I |, (),,Ill() ll,] c.Ie.,lYK)lIttJx реtltеttий:
- \,.,l()l]. IclI]()l]lllt, tt|ltrct,irr. с\)()1-) llLlIl] ll()ll)l t()li lt (,l)()IilI t.lclI()jIItetlиrl IIри}iяIоIо реtl.lениrI]

- (),гlill,Jаll, IJ \.,[()l}-IcllJi)llcllllll tll-toct,бt,t" l)i.l,Jl,rlClIиlit \t(),гI,Iв1,1 oTкa,3ai и порядок

tlб;till.1tltзl,tt t }.l rl,,tal l l tt)] t) |)CI l l cl l t{ il i

- lll)lItIяlL IlllCb\IL,lltl()c ,Ji.tяl]-lclIllc. cc.Itl IloclaI]jle}lIlыe вопросы 'гребуют

.,l()lI().]lllt.lt,c]l1,1I()I,() ltl\Llclltlrl l.t,Ill lII)()lJcl]l(ll. lla}l,яcIllIlJ c\,I\ прl..ltIt.iLi ы. по которым просьба не

\l())Iie,I бl,r tt, 1ltt,.tllcltlclli,l l., llllollcccc lll]llc\Ii,t. llоllя.[()l\ tl cl)()Ii сс расс\lоlрения.
l:c:rll l)clIl1,1|lle ljolIl)()cOl]. ll()c l1ll], lcIlIlLlx l,pi,t)ii.,{ilHl]гl()\l t] хо,,[е rIp1.IeMa. не входит в

ко\1 llct,ellllиI() рilбtl,t llllliil. lte,,t\ lItel() lIpllc\,l. lli.t,Jl,rlullrlet,crl. в l<аtсой государственный орган
(\ .tрс;ti,,tсitис) crtl c-lc,,t\,e l обрil l,и l Lcrl ll. lltl lJ(),J\l())I{t,tOc ги. е1\1у оказывается необходимое

содеr]с гl]ие.

l]с,яlзt,а Ilil .,II1,1ltt,lii llplIc\l ll() l]c\ }]ll)I(lIlc. I1,1t1,1\t Ill]l.ttlиIlil\I ll().,lAl]lIleI,0 обраrцение, не

pacc\lOl-peHl]l.i lI().,ti.lIlll(|l() llNl ,,tllrlitLtctlttя. l)aб()lllllli .\rзttl,ttlttсtигr'tа t]праве перенесги еIо
pilcc\Ioll]elll1c lIit tttltlt,ti'i cP()li" ll() llc б(), Iсс Llc\l llit (),tllll \lecrll{. lIpl.t неявt{е гра)I(jlанина,
lI().,ti_ttJItlcl,() tlбplltttcttttc. It()l],l,t)I)ll() ilcl \ l]i.lilitI IC. l1,1ll;I\ tlриtIt.iII обраtltсttис остается без

llltcc\]()Il]cItllя. cC,lll cl() I)llcc\I()Il)cllllc IIcIJ()]\l()7lilI() lJ ()lcYlcl,t}l..1e ГраiliJtl}Iинal.

'7. ('1ltlt;ll l):lcc\l() l l)clllllI ()браlIlс}lllIl

Illtcl,rterttt..lc (l_tct;tlltltttttlc) tlбpitttlcltlle" lI()cl\II}ll-}IIlee в Аttttаl.titс,гиlу]. рассмаl,ривается
IJ lcllclll,]c [.1 pltбil,ttlx ,tttcii ctl .tjIrl l)clllcIllaIlIlll lI1.1cl,\lcllIttlI о обраlllсIlIjя.

I] IlCK, ll()rti1,1,c. llllllll\ с,]\ IIi.iяr 1lltбottttlK l\tllrattIIc I1.I г\,|,t-t I]Ilpat]e IIродлить срок
ptlcc\l()lpcltttlt обlэltttцсllllrt" I-1() ltc бt) lcc llc\I Ila ](-) rtir. lct],,titpltt,Ix .lHeй. },t]еломив о продлении

срокit eI,() pitcc\,l()lllel{1.1 я l pa){.,ti.lltlllli,t. l1.1lll]itIJ}llJlllcl() tl,rllt-llttcttиe.

l lерt,tсlдоrt Bpc\lcIlti. ctltl litc lся .,tcltl, pcI llc г})altt.lll обраrrlсttияt,

tl. Ilpalla l l):lili.(tlllt cl\,lcIll()l] ll llI l)().,tt1,1 c. leii (,ialtollll1,1x IIреIцс,I,ави,I,е.jIей)

l l l) l l pilcc\l() l |)cI l lI l l tб;ra lltcrr ll i'l

l lllt;lt.tattc cl\.,lclll1,1 t.l ll\ l)().tlIIc. lll (]illi()llll1,1r.) lI|)c.,tC,гaI]tl 1,с",Iи) ltри рассмотреIIии их

tlбllitttictlI,tЙ ll\lci()l lllllllj():
* ,Jlla]i()\ltl1,l,Crt (., \li,ll,c}llliIjIa\llI lI() .Ic. I\ trtr цlt]1lltttlеrtииi

- Ijllc.tCli,tlJ-IяlL.t()IlOJillIllc, l1,1l1,Ic \Iill,e[]lla.,I1,1 ll.,Ill x().,tal,itйclBcllзitt,b об их ис,гребовании:

- t;lсбtltзittt, lI()_l\tlclIlIrl lJ \cl1,Ill()l].tcltrtt,tii t,]]()li IItlcL\lcIllloI,0 ответа о результатах

расс\t(),грсlt ltrt ilб1l;.lt I tct t l tя :

- tlб;til,t,ttll]i.t t i, lll]llltrl,t,()c llclllcIltle:
* ()cуLtlec,I lJ:lrI,I ь lIlJые lIl)i.llJi.l lJ c()o,I l]e,I,c,l,IJllи с законодательством Кыргызской

l)ecttl,б,ttltttl .

IIо l)c,]\_ll, 1,1tlп\I pilcc\l()ll)cIlIIrl tlб1lltrIteltt.ri'i Ipal)i,rlaII работниIt Авиаинсгиту,га

Ilptlllt.l\litc,| ().]lII() Il J c.Ic,l\ l()lIlI.1\ 1lctttcttttii:

- () iIO.,liI()\l l1.IIl tI1-1C 1,Iltlll()\l \, t()l].lc 1,I]()l]cttt.ttt t,(l1latllcIlt,lя:

- об tltlill tc (t)Ili,. l()lIL,lllllI)ll().]ll()cl1,1() I1.1ll Lliic]lltIIt() l] \.tоt]_lеl,в()ренriи сlбращения.



- () IltllIl)illJ. lcllll}l ()браlltсliIlrl ll() lI().,1t}c,,l()\1c1,1JcIll{()c'г1.1.

Рсtttсltltя tttl tlбpltttlc]IиrI\l l l)i.t;li, tillt .,t()-I)lilIы бt,t гь \t() lиl]ИрОl]аtI НЫi\,lИ.

7Щtt1-1cttttl1l :\Iзltltttttc,l tll\ lil. lt1-1ttttяBtttltii I]cIIlcllt]e ltO обращениям граЖдан.

ci.t\l()cl,t)яIe_lbFlO IlclI(), Illяc,l el,(),ltIб() ll()l)\,lltlcl,tlClI().ltlCl{l,tc рабсll'гtиttам Лвиаинституl'а.

[} c_tr,.titc llссо1.1асtlя с l)cIIlcllllc\l. IIl]иIlя lLl\l Аrlиаtt.tttсги Iy0,0I\4. грая(данин вправе

oб;tttijtr.lBat,b CI,() l]l>] llIec,1 ()rl IIleNI\ l()C\,Ii.ll)clItcIlIl()\l\ ()l]l ilIIl t,l,1t,l ,t()jI7liIlос'Гl{ОN,!у,ttиIlУ.

9. ()rrle l,c,t,I}cllll()cll, til ll;ll)\lllctlllil llilcl()rllIlcltl IIо. Io'r{teнtlrl

llctt1-)lttltlrtc1lltl,til t,llill,J L Ill]1lL,\tc lI.1Il l)llCc\I()lllclllltt tlбрlttttсtrиii гра;tt:lаlI. tIарvшение

cp()Ii()l] pacc\l() Il)cttItlr tlбlllttllctrItii l l)i,l)ti.,tilII. IIl]lllIrl lllc titLc-l()\l(} IIсttбuсгtоВа}IIlоГО РеШеНИЯ.

ltl]сд()с latJ,:lclItlc ltc.t()c l()l]cl)ll()ii ttttt|ltlllrtllll}.lii , rttбtl 1lit lt,,ttllI]et{иe свеjtений О tIасТНОЙ жиЗНИ

l,pil)liдaItI.1 llat. i.t li.llirlic.](ll\Illc lIltl)\ltlcll11rl \clllIl()tJ, IcIllt()I,(] ГIo:tttlttet,ttlя влек}Iт за собой

_Jапtес I,1l l e"lb .lIlpeK-l,()J)a А.')мчиева


